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Instrucion: 9/2018 Data: 12 de decembro de 2018

Asunto: Instrucion sobre tarxeta sanitaria ou documento de prestacion da asistencia
sanitaria “AA” e protocolo de acollida de pacientes diagnosticados/as de determinadas

patoloxias, para favorecer a accesibilidade e o acompafiamento no Servizo Galego de
Saude.

Orixe: Xerencia do Servizo Galego de Salde e Secretaria Xeral Técnica da Conselleria
de Sanidade.

Ambito: Xerencias das Institucions do Servizo Galego de Satide e Xefaturas Territoriais
da Conselleria de Sanidade.

O obxectivo da presente instrucién é favorecer a accesibilidade a determinados servizos
sanitarios dos/das pacientes diagnosticados/as daquelas patoloxias que o Servizo Galego de
Saude sinale, asi como dos/das seus/stas coidadores/as.

Tratase de minimizar, no posible, as esperas nas consultas dos centros de saude, consultas
externas, servizos de urxencia e hospitalizacion, e permitir aos/as acompafiantes ou
coidadores/as o acompafiamento permanente durante a asistencia sanitaria, excepto se
houbera algunha circunstancia clinica grave que o impedise.

Para conseguilo, proporcionarase a estes/as pacientes unha tarxeta sanitaria ou documento
de prestacién da asistencia sanitaria cun distintivo especifico “AA” (distintivo de
acompafiamento e accesibilidade) e un procedemento especifico que € necesario comunicar
aos centros sanitarios e as unidades xestoras con responsabilidade neste proceso de
atencion.

Como consecuencia do anterior, establécense as seguintes
INSTRUCIONS

Primeira: Procedemento para a emisién da Tarxeta sanitaria ou documento de
prestacién da asistencia sanitaria “AA”.

A. Documento de solicitude: os/as pacientes, representantes legais ou
gardadores/as de feito do/da paciente diagnosticado/a das patoloxias nas que
deba favorecerse a accesibilidade e o acompafiamento poderan obter a solicitude
para a nova tarxeta sanitaria ou documento de prestacién da asistencia sanitaria
nos centros de saude.

Unha vez cuberta e asinada, entregarana xunto coa tarxeta sanitaria ou
documento de prestacién da asistencia sanitaria do/da paciente que vefen
empregando.
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O modelo de solicitude xintase como anexo | & presente instrucion.

B. Procedemento:

e Os servizos administrativos dos centros de salde comprobaran os datos e, se
o/a paciente é titular do dereito a proteccién da salde e a atencién sanitaria
recofiecido polo Ministerio de Sanidade, Consumo e Benestar Social ou se
recibe a prestacion da asistencia sanitaria do Servizo Galego de Saude sen
ser titular do dito dereito e entregaranlle un documento provisional para seguir
recibindo asistencia sanitaria e as prestacions farmacéuticas mentres non
reciba o documento correspondente co distintivo “AA”.

O procedemento anterior non é valido para as persoas que estean incluidas no
coditipo 54_"Persoas Non aseguradas/beneficiarias INSS”, pois deben
regularizar a sua situacion en relacion a asistencia sanitaria en Galicia.

e Os servizos administrativos dos centros de saude daran traslado da solicitude
ao/a meédico/a que o/a paciente tefia asignado no seu centro de salde do
Servizo Galego de Saude, para que informe na mesma solicitude se o/a
paciente esta diagnosticado/a dunha patoloxia na que debe favorecerse a
accesibilidade e o acompafiamento (coa comprobacién en lanus ou mediante
informes aportados polos/as pacientes diagnosticados/as noutros ambitos
asistenciais ou entidades sociais de diagnéstico) e valide a solicitude.

* A tarxeta sanitaria galega ou documento de prestacion da asistencia sanitaria
xunto coa solicitude validada sera enviada ao Servizo de Tarxeta Sanitaria e
Acreditacién Persoal da Subdireccién Xeral de Planificacidon Sanitaria e
Aseguramento, da Secretaria Xeral Técnica.

A nova tarxeta sanitaria (segundo modelo que figura no anexo II) ou o
documento acreditativo coas letras “AA”, seran emitidos e faranse chegar
aos/as pacientes/representantes legais/gardadores de feito .

Segunda: Protocolo de acollida

As unidades asistenciais que reciban pacientes con tarxeta AA, facilitaran o seu
acompaiamento permanente e daranlles unha consideracion de accesibilidade preferente,
tanto na atencion urxente (dentro da suta prioridade clinica) como na atencién programada,
axustandose no posible ao horario de citacién establecido, para minimizar a sta espera.

Respectando sempre a intimidade do/da paciente e a confidencialidade dos seus datos,
activarase o protocolo AA (identificacion do/da paciente, como beneficiario/a da
accesibilidade preferente), e informarase aos/as demais pacientes que estan agardando da
necesidade de dar preferencia a pacientes con tarxeta sanitaria ou documento de prestacién
da asistencia sanitaria AA por motivos médicos.

Mentres non se actualicen os sistemas de Xestién de pacientes (SIGAP, SIHGA) e IANUS, a
identificaciéon do/da paciente non podera realizarse a través dos medios informaticos, sendn
que se levara a cabo no momento da recepcién do/da paciente no centro e 4 vista da tarxeta
sanitaria ou documento de prestacién da asistencia sanitaria, no momento no que o persoal
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administrativo ou sanitario rexistrara a stia presenza e comunicaralles aos/as profesionais a
sua chegada.

Terceira: Comunicacion aos/as profesionais

Coa finalidade de informar & cidadania e aos/as profesionais da existencia deste protocolo,
daraselle publicidade nos centros de salde, nos servizos de atenciéon e informacién a
pacientes e na paxina web da Conselleria de Sanidade e do Servizo Galego de Saude.

Os/as profesionais participaran na transmision do protocolo activado garantindo que as
condiciéns de accesibilidade e acompafiamento se mantefien ao longo de todo o proceso
asistencial. Asi mesmo, compre recordar a importancia de compartir a informacién clinica
polos/as profesionais, en beneficio dos/das pacientes.

Cuarta: Declaracion de patoloxias

Na actualidade encéntranse declaradas como patoloxias nas que debe favorecerse a
accesibilidade e o acompafiamento os trastornos xeneralizados do desenvolvemento de
Espectro Autista, o Alzhéimer, a Pardlise cerebral e a Discapacidade intelectual grave
asociada a trastornos de conduta e/ou problemas de comunicacion.

Non obstante, a peticién dos centros sanitarios e as unidades xestoras con responsabilidade
neste proceso de atencién, o Servizo Galego de Salde e a Conselleria de Sanidade poderan
emitir a tarxeta sanitaria ou documento de prestacion da asistencia sanitaria cun distintivo
especifico “AA” e aplicar os procedementos e protocolos regulados na presente instrucion a
pacientes que presenten trastornos cognitivos ou de memoria, trastornos de conduta e
problemas de comunicacién que requiran de axuda e acompafiamento permanente,
independentemente da patoloxia padecida ou diagnosticada.

Quinta: Efectos

A presente instrucién, que sera aplicable dende a data da sUa sinatura, deixa sen efectos a
Instrucién 18/12, do 27 de novembro, relativa & tarxeta sanitaria ou documento de prestacion
da asistencia sanitaria “AA” e protocolo de acollida de pacientes diagnosticados de
determinadas patoloxias, para favorecer a accesibilidade e o acompafiamento no Servizo
Galego de Saude.
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Anexo | - Documento de solicitude

MODELO DE AUTORIZACION PARA SOLICITUDE TARXETA SANITARIA OU
DOCUMENTO DE PRESTACION DA ASISTENCIA SANITARIA “AA”

Paciente/Pai/Nai/Representante legal/Gardador/a de feito (tdchese o que non proceda),

DONIDOMA.......c..i5s 5555w 758555555 55T AN SR R S S E O H SR oA LR ST ES 40 4B ¥4 S R e m n R sa v b s AN d rar s R omn s s snessennanasnnaniprssh
Con DNI/NIE/Pasaporte nUm. .............cccoeueeiniinnnnn

Solicita a Tarxeta sanitaria ou documento de prestacion da asistencia sanitaria “AA” de

DONIDONA - - 5o sosssn sssntonssssss duEHagaN A e s SR ENSa0 S TSP Mot lie e s swes v os amiamnn s asisanionanasins dsnle mavon massTasnsle
CONICIP...... ... i et s s mesa s s ea s oS

v No momento de entregar a solicitude identificarase co DNI, NIE, Pasaporte.

v Debera acreditar a condicién de pai/naifrepresentante legal co: Libro de Familia ou documento de
incapacidade xudicial da persoa representada onde conste o seu nomeamento.

v No caso de ser o/a gardador/a de feito declara que ten baixo a sua garda e coidado ao/a paciente

v Debera entregar a tarxeta sanitaria do/da paciente.

Sinatura Data

A cubrir polo Servizo administrativo do centrode satde de ...
O/A paciente consta que ten Asistencia Sanitaria: Si NON

Sinatura e selo do centro Data

O servizo administrativo do centro de satide comprobaré os datos e, se o/a paciente:
- é titular do dereito 4 proteccion da satide e & atencién sanitaria recofiecido polo Ministerio de Sanidade,
Consumo e Benestar Social
- recibe a prestacion da asistencia sanitaria polo Servizo Galego de Satde sen ter a citada condicién
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A cubrir polo/la facultativo/a do/da paciente:
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informa que

DIDONA. ... co.ocicereiveeenssenssssssnsisinnissnsss sassssssassisssessassnssssimsiesesS4sasEesishessehnabunsusaassavsmmsas rapsassarssorcanansnsnnevuseasy , polo seu
diagnéstico, é aconsellable que tefia unha accesibilidade preferente e un acompafiamento constante nas atencions
sanitarias que precise.

Sinatura e selo Data




Anexo Il

Tarxeta “AA”

AA Tarxeta Sanitaria
SERVIZO
GALEGO
de SAUDE
181212ZAPAPI010
IRITOH9SR SR/6RTS2834/56

NOME APELIDO PRIMEIRO APELIDO SEGUNDO
BBBEBBBBBQRE48S9T 80724000122



